2.

Securitas
Restablecimiento de contrasena-
Instrucciones
Para oficiales de seguridad
Siga estas instrucciones SOLAMENTE si ha olvidado o necesita restablecer su contrasefa.
N L 11}
Ingrese al siguiente enlace eiar sesiin para D s Atsaric
BA70 inprracoianes de ik o g [P0V

https://onelD.securitasinc.com l

Iniciar seLidn

Mofmbig de uilaris

Omitir la opcidn de inicio de sesion

Coniraieda

Clic ¢ Necesita ayuda con el inicio de sesién?

MNecesita ayuda con el inicio de sesion?
il
Indciar sasidn para acceder Secuas Aulosanico
Ri#3 Inpirucoiones e inkvo de pesida [PEV)

Iniciar seiidn

Blorribig de uilaris

Observe que las opciones se expanden

Coniraiada

CIAr Sashon

¢Haga clic en “¢Olvidd la contrasefia?”

Nota: Se requiere haber realizado la inscripcion de autentificacion multifactor en OnelD, si no ha realizado la inscripcion en
OnelD, inicie sesidn en la pantalla anterior (Consulte las instrucciones en el enlace “Instrucciones de inicio de sesion”) y
complete su registro en OnelD antes de continuar con los siguientes pasos.



https://oneid.securitasinc.com/

3. Iniciar la autenticacion

Ingrese su nombre de usuario, a veces llamado ID de
empleado

(proporcionado por su gerente en el momento de la
contratacion)

Seleccione el método de restablecimiento que
coincida con el método de autenticacion que
selecciond cuando se inscribié en OnelD.

(Seleccione SMS o llamada de voz)

iPrimero pulsa 'Enviar cédigo'!

A continuacion, introduzca el
cddigo que recibe en su dispositivo
movil o llamada de voz...

eee

Ovail
Inicinr sesidn para sccader Secunias Auloservicio

Lira inpmucciones o inkio de gendn [PDF)

Restablecer contrasefia

Correo electronico o nombre de usuario

Sms o llamada de voz solo se pueden utilizar si
se ha configurado un nimero de teléfono movil.

Restablecer a través de SMS
Restablecer a través de la llamada de voz

Wolver a iniciar sesion

clic Verifique

Paso 1

4. Responder a la pregunta de seguridad

200
il
Iraciar 5e500 para sroader Securas AUoservicio
|| LA inpmucciones de inkia de seciin (PO
MS Authe -
Paso 2
t zos
Paso 3
Verificar
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Craeil

Iniciar sesidn para acceder Securtas Aulosanicio

A% Inprrescciones o inkia de serin (POV)

(esta es la pregunta de seguridad que
selecciond cuando se registrd en la
autenticacion multifactor OnelD)

Ingrese su respuesta aqui

Haga clic “Restablecer contrasefia”

Responder al desafio de contrasefia
olvidada

iCual es tu héroe favorito?

O Mostrar

Restablecer contrasefia

Valver a iniciar sesion




5. En la siguiente pantalla, restablecera su contrasefia

Directrices de contraseia
Securitas requiere una contrasefia minima de 14
caracteres, valida durante 360 dias, no se
requieren letras mayusculas, nimeros o simbolos
especiales. Puede ser una frase que sea facil de
recordar, aunque esta no tenga sentido, por
ejemplo 'marcador en el lago'. Los espacios
entre palabras cuentan como un caracter.

Ingrese su nueva contrasefia aqui
Vuelva a escribir su nueva contrasefia aqui

Click en “Restablecer contrasefia”

[ 1 1]
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Iniciar sesidn para acceder Secuntas Aulosenvicio

Ira ingtrascciones de inkio de wecikdo (D)
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6. Ahora deberia ver la pantalla a la
derecha

fia
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Capily

Iniciar sasibn para accader Securias AAnsanic

473 inprrassorones e inkvo de peda [PEN)

iLa contrasefia se ha restablecido
satisfactoriamente!

iHaga clic “Volver a iniciar sesion” e inicia
sesidn satisfactoriamente!

iLa contrasefa se haresmhleddo

satisfactoriamente!

Puede iniciar sesion con suUnuUeva

contrasefia

Violver a iniciar sesion

Si después de seguir las instrucciones no puede restablecer su contrasefia o tiene alguin problema,

pdéngase en contacto con el Service Desk para obtener ayuda.

. . . IT SERVICE DESK
Securitas USA

Securitas North America: 866.864.3375 | Outside North America: 862.579.2737

Click for more information See a different world
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